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凝心聚力

坚持“四个着力” 为展现“重要窗口”
的“头雁风采”集智聚力

围绕习近平总书记对浙江、杭州赋予“努

力成为新时代全面展示中国特色社会主义制

度优越性的重要窗口”的新目标新定位，市委

十二届九次全体（扩大）会议强调，要锚定“头

雁”标准，坚决扛起“重要窗口”省会城市的

使命担当。这为我们下半年乃至今后一段时期

的工作提供了遵循。杭州作为“民营经济之

都”，民营经济始终是杭州经济的铁柱钢梁，

杭州对外的金字招牌和杭州人民的财富源泉。

工商联一头连着党委政府，一头连着民营企业

和企业家，要认真学习贯彻习近平总书记对做

好新时代民营经济统战工作的重要指示精神，

团结引领全市广大民营企业和企业家积极投

身“重要窗口”建设，努力为展现“头雁风采”

贡献自己的智慧和力量。

着力强化思想引领，在凝聚企业家共识

上下功夫

面对年初突发的新冠疫情，广大民营企

业家在自身遭受损失的同时，响应党委政府号

召，纷纷捐款捐物，积极抗疫复产，展现出了

应有的大爱大义和强烈的社会责任。这说明，

我们两级工商联和各基层商（协）会组织平
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时的思想政治工作是细致扎实、富有成效的。

受新冠疫情影响，下半年全球经济下行风险加

剧，“六稳”“六保”任务艰巨，脱贫攻坚到

了最后冲刺关头，越是在这种情况下，越要强

化思想政治工作生命线地位，把企业家的思想

认识统一到党委政府的正确领导和科学决策

上来，坚定不移听党话、跟党走。一是抓好习

近平总书记重要讲话精神的学习贯彻。组织企

业家持续深入学习习近平总书记考察浙江、杭

州时的重要讲话和对做好新时代民营经济统

战工作的重要指示精神，把学习总书记重要讲

话精神与学习《习近平谈治国理政》第三卷结

合起来，开展好学习研讨、体会交流，切实在
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深刻领会、坚决贯彻、狠抓落实上下功夫。二

是用好抗疫复产期间生动鲜活的教材。一场新

冠疫情，极大激发了全中国人民的凝聚力，检

验了中国共产党治理国家的能力，要大力宣传

企业抗疫复产的好做法，对比面对疫情的不同

反应，通过“中国之治”和“西方之乱”的鲜

明对比，引导企业家充分认识中国特色社会主

义制度的巨大优越性。三是讲好“杭州故事”，

做好“三同文章”。注重从民营企业家最关心

最直接最现实的利益问题入手，把思想认识上

的解疑释惑同经营发展上的帮困解难结合起

来，把企业发展与城市进步结合起来，把企业

成长愿景与杭州城市目标结合起来，做好从利

益趋同、认识认同，到价值共同的文章，画好

建设“重要窗口”的最大“同心圆”。

着力强化政策宣贯，在提升企业获得感

上下功夫

省委常委、市委书记周江勇多次强调，

要加大党委政府惠企助企政策平台的宣传力

度，提高企业关于政策的知晓度。党委政府的

要求、会员企业的呼声，这就是我们工作努力

的方向，我们要积极打通“最后一米”，帮助

惠企助企政策落地、落实、落细。一是多渠道

宣传。加大“亲清在线”等服务平台和各级惠

企扶企政策举措的宣传力度，用好工商联网

站、“杭商之家”APP、工商联微信公众号、

微官网、政务抖音号等媒体平台，着力扩大政

策知晓度。补齐工作短板，各类教育培训活动

同步开通视频直播，大幅度扩大受众的覆盖

面。二是更密切联系。坚持密切联系基层组织

和会员企业，持续深化“走亲连心三服务”，

抓实“完善一张法律服务网络、构筑一条经贸

交流通道、开通一扇企业宣传窗口、设立一类

政策宣贯专场、建好一个安企联盟、打赢一场

攻坚战役、搞好一个换届摸底准备”等“七个一”

举措，常态化深入基层组织和企业，送政策上

门、送法律服务，了解企业遇到的困难问题，

有针对性地提供政策咨询。三是全方位接触。

履行好工商联作为桥梁纽带的职能，畅通政企

交流渠道。促进政企双方的了解。通过组织“亲

清直通车·政企恳谈会”、“公述民评”、企

业家评价政府部门等活动，帮助各级惠企扶企

政策走出“深闺”，为更大范围的民营企业家

熟知并熟练运用，成为“两战全胜”的强大助力。

着力强化工作创新，在优化精准服务上下

功夫

在工作创新的道路上，工商联始终没有停

下过脚步。2016 年我们就提出“智慧工商联”

的概念，并开发推出“杭商之家”APP，推动

线上线下融合，为会员企业提供 24 小时在线

服务。疫情期间，我们开放“杭商之家”APP

手机验证码注册，上线防疫物资、优惠政策、

金融惠企、法律咨询、供需对接、服务交流等

六大服务模块，为民营企业提供即时、精准、

便捷的线上服务。在后续工作中，要继续为企

业实现高质量发展提供更为精准高效的服务。

一是坚持“三化”思路，擦亮工作品牌。在多

年工作中，我们按照“系列化、品牌化、平台

化”工作思路，打造形成了一些工作品牌，比

如教育培训“集中学习进名校、相互学习大讲

堂”、“红色”系列、“茁壮”系列；企业家

交流主席会长“思享汇”活动、“杭州湾会客

厅”, 这些品牌深受企业家们的欢迎。我们要

与时俱进，给老品牌融入时代元素，让它们焕

发新活力。二是坚持数字赋能，建好智慧工商

联。继续坚定不移地推进智慧工商联建设，发



21HANGZHOUTONGZHAN  |

凝心聚力

挥杭州数字第一城特色优势，用好“杭商之

家”APP、工商联微信服务小程序等载体，创

新搭建多形式政企交流平台，通过线下、线

上同步进行的方式，努力拓展企业家参与度

和覆盖面，真正让数据多跑路，企业家少跑腿。

三是坚持齐心办大事，办好杭商大会。由市

工商联牵头举办第四届世界杭商大会，这是

党委政府对工商联的信任，更是广大杭商向

全世界展示风采和实力的良机。全市工商联

系统将上下一心，集智聚力，不负重托，办

好盛会。通过搭建“云上”交流平台，凝聚

世界杭商力量，共商发展大计，共享发展机遇，

共促杭州发展。

着力强化能力提升，在锻造过硬队伍上

下功夫

展现“重要窗口”的“头雁风采”，需

要的是具有“头雁”标准的施工队，需要的是

面向世界的国际视野，需要的是冲锋在前的责

任担当，需要的是敢打能拼的铁军风骨，需要

的是“钉钉子”的工作作风。杭州民营经济发

达，走在了全省乃至全国的前列，上级党委政

府和工商联组织对杭州工商联工

作给予了极高的期望，要求我们

的工作要取得与民营经济发展相

匹配的成绩，当仁不让位列“第

一方阵”。我们要化期望为动力，

提升素质，建强队伍。一是建好

工商联干部队伍。深化“新时代

工商联的新样子”大讨论活动成

果，大力推进全市统一战线“质

效提升年”活动，努力建设学习型、

服务型、创新型工商联。二是建

好高素质民营经济代表人士队伍。

遵循民营经济人士成长规律，以提高素质、优

化结构、发挥作用为目标，建设高素质、有担

当的民营经济代表人士队伍。健全和完善各专

委会工作机制，落实好企业家副主席副会长轮

值制度，充分发挥企业家主体作用。继续推进

企业家培育工程三年行动计划，培养造就一批

具有全球战略眼光、市场开拓精神和社会奉献

责任的优秀企业家。推进“青蓝接力”工程，

落实新生代企业家成长计划，大力开展新生代

企业家培育工作。三是建好基层商（协）会组

织。基层商（协）会组织与企业家的联系最密

切，对企业家的了解最透彻，他们是我们开展

工作的前沿支撑和重要依靠。发挥了商（协）

会的作用，我们工作的深度和广度就会极大提

升。要坚持党建引领，大力推进直属商会党的

组织和党的工作覆盖。大力发展会员，有效扩

大会员覆盖面。按照“四好”标准，推动商（协）

会建设，夯实基层基础，狠抓商会会长和秘书

长素质提升，实现统战工作向商（协）会的有

效延伸，把基层商（协）会建设成促进“两个

健康”的重要基地。

( 作者系市政协副主席、市工商联主席 )


